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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen 
 
I. Angebot  
 

Mangels etwaiger gesonderter vertraglicher Vereinbarungen führen wir als Lieferer Lieferungen und 
Leistungen ausschließlich nur zu diesen Bedingungen durch. Abweichende Einkaufsbedingungen des 
Bestellers werden unter keinen Umständen – auch nicht durch Auftragsannahme – Vertragsinhalt, 
selbst wenn wir ihnen nicht gesondert widersprechen. Diese AGB gelten sowohl für das vorliegende 
Geschäft als auch für alle zukünftigen Geschäftsfälle. 
 
II. Angebot und Abschluss 
 
Die in Preislisten, Katalogen und Werbemedien angeführten Informationen über unsere Leistungen 
stellen keine Angebote dar. Die zu einem Angebot gehörigen Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnun-
gen, Gewichts- und Maßangaben sind freibleibend und nur annähernd maßgebend, soweit sie nicht 
ausdrücklich als verbindlich bezeichnet sind. Mündliche Auskünfte, Nebenabreden und Zusagen gleich 
welcher Art sind unwirksam, sofern sie nicht von uns schriftlich als vereinbart bestätigt werden. Geringe 
Abweichungen von den Produktangaben gelten als genehmigt. Ein Vertrag kommt – mangels besonde-
rer Vereinbarung – erst mit unserer schriftlichen Auftragsbestätigung oder Auslieferung der Ware 
zustande. Wir behalten uns an unseren Mustern, Kostenvoranschlägen, Plänen, Zeichnungen und 
ähnlichen Informationen körperlicher und unkörperlicher Art – auch in elektronischer Form – sowie 
allen anderen Unterlagen alle Eigentums- und Urheberrechte vor; sie dürfen Dritten nur mit unserer 
schriftlichen Zustimmung zugänglich gemacht werden. 
 
III. Umfang der Lieferung 
 

Für den Umfang und alle weiteren Einzelheiten der Lieferung ist unsere schriftliche Auftragsbestätigung 
maßgebend, im Falle eines Angebots mit zeitlicher Bindung unsererseits und fristgemäßer Annahme 
des Bestellers das Angebot, sofern keine rechtzeitige Auftragsbestätigung von uns vorliegt.  
 
Nebenabreden und Änderungen bedürfen unserer schriftlichen Bestätigung. 
 
IV. Preis und Zahlung 
 
1. 
Die Preise gelten ab Werk bzw. ab örtlichem Verkaufslager, von dem aus die Versendung geschieht. Sie 
schließen die Verladung im Werk bzw. Verkaufslager ein, nicht jedoch die Verpackung und die gesetz-
liche Umsatzsteuer. Wir sind berechtigt, die Verpackung zu unseren Selbstkosten zu berechnen und 
behalten uns kostenlose Rücknahme unserer Transportverpackung vor, sofern diese kostenfrei 
angeliefert wird. Zurückgesandte Verpackung wird nicht gutgeschrieben. 
 
2. 
Mangels besonderer schriftlicher Vereinbarung ist die Zahlung bar ohne jeden Abzug frei unserer 
Zahlstelle zu leisten. Bei Systemen und Anlagen gelten folgende Zahlungsmodalitäten:  

30 % Anzahlung nach Eingang der Auftragsbestätigung, 
40 % sobald dem Besteller mitgeteilt ist, dass die Haupteile versandbereit sind, 
20 % nach erfolgter Lieferung, 
der Restbetrag innerhalb eines Monats nach Gefahrübergang. 
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3.  
Das Recht, Zahlungen zurückzuhalten oder mit Gegenansprüchen aufzurechnen, steht dem Besteller 
nur insoweit zu, als seine Gegenansprüche unbestritten oder rechtskräftig festgestellt sind. 
 
4.  
Der Mindestbestellwert beträgt € 50,-. 
 
5.  
Bei Warenrücksendung berechnen wir für die erforderliche Funktionsprüfung und Aufarbeitung 10 % 
vom Netto-Warenwert, mindestens jedoch € 50,-. 
 
6.  
Bei der Annullierung eines Auftrags berechnen wir grundsätzlich 15 % des gesamten Auftragswertes als 
Annullierungspauschale. Eine Annullierung hat schriftlich zu erfolgen und ist nur innerhalb von 14 
Tagen nach unserer Auftragsbestätigung möglich. 
 
V. Lieferzeit, Lieferverzögerung 
 

1. Die Lieferzeit ergibt sich aus den Vereinbarungen der Vertragsparteien. Ihre Einhaltung durch 
uns setzt voraus, dass alle kaufmännischen und technischen Fragen zwischen den Vertrags-
parteien geklärt sind und der Besteller alle ihm obliegenden Verpflichtungen, wie z. B. Beibrin-
gung der vom Besteller zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben oder die 
Leistung einer vereinbarten Anzahlung erfüllt hat. Ist dies nicht der Fall, so verlängert sich die 
Lieferzeit angemessen. Dies gilt nicht, soweit wir die Verzögerung zu vertreten haben. 

 
2. Die Einhaltung der Lieferfrist steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger 

Selbstbelieferung. 
 

3. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Liefergegenstand bis zu ihrem Ablauf unser Werk 
verlassen hat oder die Versandbereitschaft gemeldet ist. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, 
ist – außer bei berechtigter Abnahmeverweigerung – der Abnahmetermin maßgebend, 
hilfsweise die Meldung der Abnahmebereitschaft. 

 
4. Werden der Versand bzw. die Abnahme des Liefergegenstandes aus Gründen verzögert, die der 

Besteller zu vertreten hat, so werden ihm, beginnend einen Monat nach Meldung der Versand- 
bzw. der Abnahmebereitschaft, die durch Verzögerung entstandenen Kosten berechnet. 

 
5. Ist die Nichteinhaltung der Lieferzeit auf höhere Gewalt, auf Arbeitskämpfe oder sonstige Ereig-

nisse, die außerhalb unseres Einflussbereiches liegen, zurückzuführen, so verlängert sich die 
Lieferzeit angemessen. Dies gilt auch, wenn die Umstände bei Unterlieferern eintreten. Die 
vorbezeichneten Umstände sind auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn sie während eines 
bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir 
in wichtigen Fällen dem Besteller baldmöglichst mitteilen. 
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6. Der Besteller kann ohne Fristsetzung vom Vertrag zurücktreten, wenn uns die gesamte Leistung 

vor Gefahrübergang endgültig unmöglich gemacht wird. Der Besteller kann darüber hinaus 
vom Vertrag zurücktreten, wenn bei einer Bestellung die Ausführung eines Teils der Lieferung 
unmöglich wird und er ein berechtigtes Interesse an der Ablehnung der Teillieferung hat. Ist 
dies nicht der Fall, so hat der Besteller den auf die Teillieferung entfallenden Vertragspreis zu 
zahlen. Dasselbe gilt bei unserem Unvermögen. Im Übrigen gilt Ziffer IX 2. Tritt die Unmöglich-
keit oder das Unvermögen während des Annahmeverzugs ein oder ist der Besteller für diese 
Umstände allein oder weit überwiegend verantwortlich, bleibt er zur Gegenleistung verpflichtet. 
 

7. Kommen wir mit der Lieferung in Verzug und erwächst dem Besteller hieraus ein Schaden, so  
ist er unter Ausschluss weiterer Ansprüche dazu berechtigt, eine pauschale Verzugsentschädi-
gung zu verlangen. Sie beträgt für jede volle Woche der Verspätung 0,5 % vom Rechnungs-
betrag, aber höchstens 5 % vom Wert desjenigen Teiles der Gesamtlieferung, der infolge der 
Verspätung nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemäß genutzt werden kann.  
 
Weitere Ansprüche aus Lieferverzug bestimmen sich ausschließlich nach Ziffer IX. 2. Gewährt 
der Besteller dem in Verzug befindlichen Lieferer – unter Berücksichtigung der gesetzlichen 
Ausnahmefälle – eine angemessene Frist zur Leistung und wird die Frist nicht eingehalten, ist 
der Besteller im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Rücktritt berechtigt. Er verpflichtet 
sich, auf unser Verlangen in angemessener Frist zu erklären, ob er von seinem Rücktrittsrecht 
Gebrauch macht. 

 
8. Wird der Versand auf Wunsch des Bestellers verzögert, so werden ihm beginnend einen  

Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft die durch die Lagerung entstandenen Kosten,  
bei Lagerung in unserem Werk oder Verkaufslager mindestens jedoch 0,5 % des Rechnungs-
betrages für jeden Monat berechnet. Wir sind außerdem berechtigt, nach Setzung und 
fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist anderweitig über den Liefergegenstand zu 
verfügen und den Besteller mit angemessen verlängerter Frist zu beliefern. 

 
 
VI. Gefahrübergang, Entgegennahme und Abnahme 
 

1. Die Gefahr geht spätestens mit der Absendung der Lieferteile auf den Besteller über, und  
zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen, z. B. die 
Versandkosten oder Anlieferung und Aufstellung übernommen haben. Auf Wunsch des 
Bestellers wird die Sendung auf seine Kosten durch uns gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, 
Feuer- und Wasserschäden sowie sonstige versicherbare Risiken versichert. Soweit eine Ab-
nahme zu erfolgen hat, ist diese für den Gefahrenübergang maßgebend. Sie muss unverzüg- 
lich zum Abnahmetermin, hilfsweise nach unserer Meldung über die Abnahmebereitschaft 
durchgeführt werden. Der Besteller darf die Abnahme bei Vorliegen eines nicht wesentlichen 
Mangels nicht verweigern. 

 
2. Verzögert sich oder unterbleibt der Versand bzw. die Abnahme infolge von Umständen, die 

uns nicht zuzurechnen sind, geht die Gefahr vom Tage der Meldung der Versand- bzw. der 
Abnahmebereitschaft auf den Besteller über. Wir verpflichten uns, auf Kosten des Bestellers 
die Versicherungen abzuschließen, die dieser verlangt. 
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3. Angelieferte Gegenstände sind, wenn sie unwesentliche Mängel aufweisen, vom Besteller 

unbeschadet der Rechte aus Ziffer VIII. entgegenzunehmen. 
 

4. Teillieferungen sind zulässig, soweit für den Besteller zumutbar. 
 

 
VII. Eigentumsvorbehalt 
 

1. Wir behalten uns das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen – 
auch für ggf. zusätzlich geschuldete Leistungen – aus dem Liefervertrag und bis zur Befrie-
digung aller Forderungen vor, welche uns oder unseren Konzerngesellschaften aus anderen 
Rechtsgründen gegen den Besteller oder dessen Konzerngesellschaften zustehen. Ist der 
Besteller Händler oder Verarbeiter, so ist er widerruflich ermächtigt, die gelieferten Waren im 
ordnungsgemäßen Geschäftsverkehr zu verbinden und/oder zu verarbeiten und/oder weiter-
zuveräußern. Der Besteller tritt bereits hiermit seine Ansprüche aus dem Weiterverkauf (bei 
Verbindung und/oder Verarbeitung anteilig auf das Verhältnis des Wertes unserer Waren zu den 
Herstellungskosten des Gesamtproduktes) an uns ab. Soweit die Abtretung 120 % der durch sie 
gesicherten Forderungen übersteigt, wird die Sicherung auf schriftlichen Wunsch des Bestellers 
von uns freigegeben. 

 
2. Wir sind berechtigt, den Liefergegenstand auf Kosten des Bestellers gegen Diebstahl, Bruch-, 

Feuer-, Wasser- und sonstige Schäden zu versichern, sofern nicht der Besteller selbst die Ver-
sicherung nachweislich abgeschlossen hat. 

 
3. Der Besteller darf den Liefergegenstand weder verpfänden noch zur Sicherung übereignen. Bei 

Pfändungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfügungen durch dritte Hand hat er uns 
unverzüglich davon zu unterrichten. 

 
4. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur 

Rücknahme des Liefergegenstandes nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Heraus-
gabe verpflichtet. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfändung des 
Liefergegenstandes durch uns gelten nicht als Rücktritt vom Vertrag. 

 
5. Der Antrag auf Eröffnung des Insolvenzverfahrens berechtigt uns, vom Vertrag zurückzutreten 

und die sofortige Rückgabe des Liefergegenstandes zu verlangen. 
 
 
VIII. Gewährleistung 
Für Sach- und Rechtsmängel der Lieferung leisten wir unter Ausschluss weiterer Ansprüche – 
vorbehaltlich Ziffer IX. – Gewähr wie folgt: 
 
Sachmängel 

1. Alle diejenigen Teile, die sich infolge eines vor dem Gefahrenübergang liegenden Umstandes als 
mangelhaft herausstellen, sind unentgeltlich nach unserer Wahl nachzubessern oder neu zu 
liefern. Die Feststellung solcher Mängel sind uns unverzüglich schriftlich anzuzeigen. § 377 HGB 
gilt entsprechend. Ersetzte Teile werden unser Eigentum.  
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Für wesentliche Fremderzeugnisse beschränkt sich unsere Haftung auf die Abtretung der An-
sprüche, die uns gegen den Lieferer des Fremderzeugnisses zustehen, vorausgesetzt diese 
Ansprüche sind nicht verjährt und bleiben hinter den Ansprüchen, welche gegen uns bestehen, 
nicht erheblich zurück. 

 
2. Zur Vornahme aller uns notwendig erscheinenden Nachbesserungen und Ersatzlieferungen hat 

der Besteller uns nach schriftlicher Verständigung die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu 
geben; anderenfalls sind wir von der Haftung für die daraus entstehenden Folgen befreit.  
 
Nur in dringenden Fällen der Gefährdung der Betriebssicherheit bzw. zur Abwehr unverhältnis-
mäßig großer Schäden, wobei wir sofort zu verständigen sind, hat der Besteller das Recht, den 
Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der erforderlichen 
Aufwendungen zu verlangen. 

 
3. Von den durch die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung entstehenden Kosten tragen wir – 

soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt – die Kosten des Ersatzstückes ein-
schließlich des Versandes (ausgenommen Schnell-, Express-, Auslandsversand) sowie die 
angemessenen Kosten des Aus- und Einbaus, ferner, falls dies nach Lage des Einzelfalles 
billigerweise verlangt werden kann, die Kosten der etwa erforderlichen Gestellung unserer 
Monteure und Hilfskräfte. 
 

4. Der Besteller hat im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein Recht zum Rücktritt vom Vertrag, 
wenn wir – unter Berücksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefälle – eine uns schriftlich ge-
setzte angemessene Frist für die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fruchtlos verstreichen 
lassen. Liegt nur ein unerheblicher Mangel vor, steht dem Besteller lediglich ein Recht zur 
Minderung des Vertragspreises zu. Das Recht auf Minderung des Vertragspreises bleibt 
ansonsten ausgeschlossen. 

 
5. Keine Gewähr wird insbesondere in folgenden Fällen übernommen: Verwendung von nicht 

Original-Ersatzteilen, ungeeignete oder unsachgemäße Verwendung, fehlerhafte Montage bzw. 
Inbetriebsetzung durch den Besteller oder Dritte, natürliche Abnutzung, fehlerhafte oder 
nachlässige Behandlung, nicht ordnungsgemäße Wartung, ungeeignete Betriebsmittel, man-
gelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund, chemische, elektrochemische, radioaktive oder 
elektrische Einflüsse, sofern sie nicht von uns zu verantworten sind. 
 

6. Bessert der Besteller oder ein Dritter unsachgemäß nach, besteht keine Haftung unsererseits 
für die daraus entstehenden Folgen. Gleiches gilt für ohne unsere vorherige Zustimmung vom 
Besteller oder Dritten vorgenommene Änderungen des Liefergegenstandes. 
 
 

Rechtsmängel 
 

7. Führt die Benutzung des Liefergegenstandes zur Verletzung von gewerblichen Schutzrechten 
oder Urheberrechten im Inland, werden wir auf unsere Kosten dem Besteller grundsätzlich das 
Recht zum weiteren Gebrauch verschaffen oder den Liefergegenstand in für den Besteller 
zumutbarerweise derart modifizieren, dass die Schutzrechtsverletzung nicht mehr besteht.  
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Ist dies zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen oder in angemessener Frist nicht möglich, 
ist der Besteller zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt. Unter den genannten Voraussetzungen 
steht auch uns ein Recht zum Rücktritt vom Vertrag zu. Darüber hinaus werden wir den Be-
steller von unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten Ansprüchen der betreffenden 
Schutzrechtsinhaber freistellen. 

 
8. Unsere in Ziffer VIII. 7 genannten Verpflichtungen sind vorbehaltlich Ziffer IX. 2 für den Fall der 

Schutz- oder Urheberrechtsverletzung abschließend. 
 
 

Sie bestehen nur, wenn 
 
•  der Besteller uns unverzüglich von geltend gemachten Schutz- oder Urheberrechtsverletzungen 

 unterrichtet, 
•  der Besteller uns in angemessenem Umfang bei der Abwehr der geltend gemachten Ansprüche 

 unterstützt bzw. uns die Durchführung der Modifizierungsmaßnahmen gemäß Ziffer VIII. 7 
 ermöglicht, 

•  uns alle Abwehrmaßnahmen einschließlich außergerichtlicher Regelungen vorbehalten bleiben, 
•  der Rechtsmangel nicht auf einer Anweisung des Bestellers beruht und 
•  die Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht wurde, dass der Besteller den Liefergegenstand  

 eigenmächtig geändert oder in einer nicht vertragsgemäßen Weise verwendet hat. 
 

 
IX. Haftung 
 

1. Wenn der Liefergegenstand durch unser Verschulden infolge unterlassener oder fehlerhafter 
Ausführung von vor oder nach Vertragsabschluss liegenden Vorschlägen und Beratungen oder 
durch die Verletzung anderer vertraglicher Nebenverpflichtungen – insbesondere Anleitung für 
Bedienung und Wartung des Liefergegenstandes – vom Besteller nicht vertragsgemäß 
verwendet werden kann, so gelten unter Ausschluss weiterer Ansprüche des Bestellers die 
Regelungen der Ziffern VIII. und IX 2. entsprechend. 

 
2. Für Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, haften wir – aus welchen 

Rechtsgründen auch immer – nur 
a) bei Vorsatz, 
b) bei grober Fahrlässigkeit des Inhabers / der Organe oder leitender Angestellter, 
c) bei schuldhafter Verletzung von Leben, Körper, Gesundheit, 
d) bei Mängeln, die wir arglistig verschwiegen haben, 
e) im Rahmen einer Garantiezusage, 
f) bei Mängeln des Liefergegenstandes, soweit nach Produkthaftungsgesetz für Personen- oder  

         Sachschäden an privat genutzten Gegenständen gehaftet wird. 
 

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir auch bei grober Fahrlässigkeit 
nicht leitender Angestellter und bei leichter Fahrlässigkeit, in letzterem Fall begrenzt auf den vertrags-
typischen, vernünftigerweise vorhersehbaren Schaden. Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen. 

 
 
 

mailto:info-cs@pfeiffer-vacuum.de


 

Pfeiffer Vacuum Components & Solutions GmbH · Anna-Vandenhoeck-Ring 44 · 37081 Göttingen · Germany 
T +49 551 99963-0 · F +49 551 99963-3010 · info-cs@pfeiffer-vacuum.de · www.vacuum-shop.com · www.pfeiffer-vacuum.com  
Stand: November 2018 

 7 | 7 
 
 
 

 
 
X. Verjährung 
 

Alle Ansprüche des Bestellers – aus welchen Rechtsgründen auch immer – verjähren in 12 Monaten. Für 
innerhalb dieses Zeitraums gelieferte Ersatz- oder Austauschteile beginnt diese Frist nicht neu zu lau-
fen, maßgeblich bleibt vielmehr die ursprüngliche Gewährleistungsfrist für den Liefergegenstand. Für 
Schadensersatzansprüche gem. Ziffer IX. 2.a) - d) und f) sowie bei Ansprüchen nach dem 
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Fristen. 
 
 
XI. Datenschutz 
 
Der Auftragnehmer ist berechtigt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrages die anvertrauten 
personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen mit Datenverarbeitungs-
anlagen zu erfassen, zu speichern und zu verarbeiten. Die Verarbeitung personenbezogener Daten des 
Auftraggebers erfolgt somit zur Erfüllung des Vertrags und beruht auf Art. 6 Abs. 1 lit. b der EU-
Datenschutz-Grundverordnung. 
 
 
XII. Softwarenutzung 
 

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Besteller ein nicht ausschließliches Recht 
eingeräumt, die gelieferte Software einschließlich ihrer Dokumentation zu nutzen. Sie wird zur 
Verwendung auf dem dafür bestimmten Liefergegenstand überlassen. Eine Nutzung der Software  
auf mehr als einem System ist untersagt. Der Besteller darf die Software nur im gesetzlich zulässigen 
Umfang (§§ 69 a ff. UrhG) vervielfältigen, überarbeiten, übersetzen oder von dem Objektcode in den 
Quellcode umwandeln. Der Besteller verpflichtet sich, Herstellerangaben oder unsere Angaben – 
insbesondere Copyright-Vermerke – nicht zu entfernen oder ohne unsere vorherige ausdrückliche 
Zustimmung zu verändern. Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen ein-
schließlich der Kopien bleiben bei uns bzw. beim Softwarelieferanten. Die Vergabe von Unterlizenzen 
ist nicht zulässig. 
 
 
XIII. Anwendbares Recht, Gerichtsstand (nicht gültig für Endverbraucher) 
  

1. Für alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gilt ausschließlich das maßgebliche 
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt auch für Auslandsgeschäfte. Die Anwendung 
von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. 

 
2. Gerichtsstand ist das für unseren Sitz zuständige Gericht. Wir sind jedoch berechtigt, am 

Hauptsitz des Bestellers Klage zu erheben. 
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