Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen (Internetshop)

I. B2B-Internetshop, Geltungsbereich der AGB

1. Die Angebote in unserem Internetshop richten sich ausschlielllich an Kunden, die
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind sowie an juristische Personen des o&ffentlichen
Rechtes und offentlich-rechtlichen Sondervermégens. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
sind von der Nutzung unseres Internetshops ausgeschlossen.

2. Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen (AGB) gelten ausschlielich fir alle Lieferungen
und sonstigen Leistungen zwischen Pfeiffer Vacuum Components & Solutions GmbH
(nachfolgend auch ,Pfeiffer” oder ,Verkaufer) und dem Kunden, der Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB ist, sowie juristischen Personen des 6ffentlichen Rechtes und o6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen. Auf Verbraucher im Sinne des § 13 BGB finden diesen AGB
keine Anwendung.

3. Anderslautenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) oder Einkaufsbedingungen
des Kunden wird hiermit ausdricklich widersprochen. Als Lieferant fihren wir Lieferungen
und Leistungen ausschlieBlich nur zu diesen Bedingungen durch. Anderslautende
Allgemeine Geschaftsbedingungen werden nur dann Vertragsbestandteil und gelten nur
insoweit, als diese Bedingungen diesen AGB nicht widersprechen und insoweit wir die
Gultigkeit ausdrucklich bestatigen.

Il. Angebot und Abschluss

1. Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebestellung im entsprechenden Internetauftritt
erlautert. Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum
Zurlcksetzen des gesamten Bestellformulars eine entsprechende Korrekturmaglichkeit zur
Verfligung, deren Nutzung erlautert wird.

2. Die zur Durchfihrung der Onlinebestellung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben. Soweit der Vertragstext von Pfeiffer gespeichert wird, wird der Kunde daruber
und Uber die Mdglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

3. Die Prasentation oder Bewerbung von Waren in unserem Onlineshop stellt kein bindendes
Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Mit Betatigung des Buttons (der
Schaltflache) ,zahlungspflichtig bestellen® bietet der Kunde Pfeiffer den Abschluss des
Kaufvertrages verbindlich an. Dem Kunden wird der Eingang seiner Bestellung
unverzuglich auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung). Im Onlineshop wird
die Bestellung des Kunden nach Betatigen des Buttons "Jetzt kostenpflichtig kaufen" an
uns geschickt. Die Bestellung stellt ein rechtsverbindliches Angebot dar, an welches der
Kunde 7 Kalendertage gebunden ist.

4. Ein Vertrag zwischen uns und dem Kunden kommt zustande, durch unsere anschlielRende
Annahmeerklarung per E-Mail oder durch Lieferung der bestellten Ware.

1. Die Preise gelten ab Werk bzw. ab 6rtlichem Verkaufslager, von dem aus die Versendung
geschieht. Sie schlielen die Verladung im Werk bzw. Verkaufslager ein, nicht jedoch die
Verpackung und die gesetzliche Umsatzsteuer. Etwaige Zolle, Gebuhren, Steuern und
sonstige offentliche Abgaben tragt der Kunde.

Preise und Zahlung

2. Der Kaufpreis ist fallig und zahlbar nach Empfang der Rechnung innerhalb von 10 Tagen
mit 2 % Skonto oder innerhalb von 30 Tage netto. Erfullungsort fir die Kaufpreiszahlung ist
der Sitz des Verkaufers.
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. Mit Ablauf von 30 Tagen ab Rechnungserhalt gerat der Kunde in Verzug. Wahrend des
Verzugs ist der Kaufpreis zum jeweils geltenden Verzugszinssatz zu verzinsen, derzeit 9
Prozentpunkte Uber dem jeweiligen Basiszinssatz. Darlber hinaus fallt die
Verzugsschadenspauschale in Hohe von 40,00 € an. Der Verkaufer behalt sich die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens unter Anrechnung auf die
Verzugsschadenspauschale vor.

. Bei Eintritt von Umstanden, die die Kreditwurdigkeit des Kunden zu mindern geeignet sind
(z.B. wiederholter Zahlungsverzug) kann der Verkaufer seine samtlichen Forderungen aus
der Geschéaftsbeziehung ohne Rucksicht auf vereinbarte Zahlungsziele sofort fallig stellen
und unverzuglich Zahlung verlangen. Weitere Lieferungen kénnen von einer
Vorauszahlung des Kunden abhangig gemacht werden.

. Das Recht, Zahlungen zurlickzuhalten oder mit Gegenansprichen aufzurechnen, steht
dem Kunden nur insoweit zu, als seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

. Der Mindestbestellwert betragt 50,00 € pro Bestellung.

IV. Lieferung, Liefertermine, Lieferverzogerung

. Teillieferungen sind zulassig, soweit flr den Besteller zumutbar.

. Liefertermine sind nur verbindlich, wenn sie vom Verkaufer ausdrtcklich bestatigt werden.
Die Lieferfrist verlangert sich angemessen, wenn der Kunde seinerseits erforderliche oder
vereinbarte Mitwirkungshandlungen verzdgert oder unterlasst.

. Halt der Verkaufer aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, verbindliche Lieferfristen nicht
ein, wird er den Kunden hierliber unverziglich informieren und gleichzeitig die
voraussichtliche neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen
Lieferfrist nicht verfigbar, ist der Kunde berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlckzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden ist umgehend zu
erstatten. Als Fall der Nichtverfugbarkeit der Leistung gilt insbesondere die nicht
rechtzeitige Selbstbelieferung durch Zulieferer, wenn weder den Verkaufer noch den
Zulieferer ein Verschulden frifft.

. Werden der Versand bzw. die Abnahme des Liefergegenstandes aus Grinden verzdgert,
die der Kunde zu vertreten hat, so werden ihm, beginnend einen Monat nach Meldung der
Versand- bzw. der Abnahmebereitschaft, die durch Verzégerung entstandenen Kosten
berechnet.

. Ist die Nichteinhaltung der Lieferzeit auf hohere Gewalt, auf Arbeitskampfe oder sonstige
Ereignisse, die auRerhalb unseres Einflussbereiches liegen, zurtickzufiihren, so verlangert
sich die Lieferzeit angemessen. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Unterlieferern
eintreten. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn
sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Beginn und Ende derartiger
Hindernisse werden wir dem Kunden baldmaoglichst mitteilen.

V. Gefahrubergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit Ubergabe an den Kunden Uber. Soweit der Verkaufer die Ware auf Wunsch
des Kunden nach einem anderen Ort als dem Erflllungsort versendet (Versendungskauf), geht
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die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die
Verzdgerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtflhrer
oder sonstigen Versender Uber. Ist eine Abnahme vereinbart, ist diese flr den Gefahriibergang
der maligebliche Zeitpunkt.

VI. Eigentumsvorbehalt

1.

Wir behalten uns das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen
— auch fiur ggf. zusatzlich geschuldete Leistungen — aus dem Liefervertrag und bis zur
Befriedigung aller Forderungen vor, welche uns oder unseren Konzerngesellschaften aus
anderen Rechtsgriinden gegen den Kunden oder dessen Konzerngesellschaften zustehen.

Ist der Kunde Handler oder Verarbeiter, so ist er widerruflich ermachtigt, die gelieferten
Waren im ordnungsgemaflen Geschaftsverkehr zu verbinden und/oder zu verarbeiten
und/oder weiterzuverauflern. Der Kunde tritt bereits hiermit seine Anspriche aus dem
Weiterverkauf (bei Verbindung und/oder Verarbeitung anteilig auf das Verhaltnis des
Wertes unserer Waren zu den Herstellungskosten des Gesamtproduktes) an uns ab. Wir
nehmen die Abtretung an. Der Kunde ist als Treuhander fur uns zur Einziehung der
abgetretenen Forderungen solange berechtigt, wie er seinen Zahlungsverpflichtungen uns
gegenliber nachkommt und nicht in Vermégensverfall gerat. Ubersteigt der Wert der
Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 %, sind von uns die 110 %
Ubersteigenden Sicherheiten freizugeben.

Der Kunde darf den Liefergegenstand weder verpfanden noch zur Sicherung Ubereignen.
Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfliigungen durch dritte Hand hat
er uns unverzuglich davon zu unterrichten.

. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir

zur Ricknahme des Liefergegenstandes nach Mahnung berechtigt und der Kunde zur
Herausgabe verpflichtet. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die
Pfandung des Liefergegenstandes durch uns gelten nicht als Rucktritt vom Vertrag.

. Der Antrag auf Erdffnung des Insolvenzverfahrens berechtigt uns, vom Vertrag

zurtickzutreten und die sofortige Rickgabe des Liefergegenstandes zu verlangen.

VII. Gewahrleistung, Sach-und Rechtsmangel

Fir Sach- und Rechtsmangel der Lieferung leisten wir unter Ausschluss weiterer Anspriiche —
vorbehaltlich Ziffer VIII. — Gewahr wie folgt:

Sachmangel

1.
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Eine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie gilt nur dann als vom Verkaufer
tibernommen, wenn der Verkaufer deren Ubernahme ausdriicklich schriftlich erklart. Sollte
ein Vertragsgegenstand eine etwaig vereinbarte Beschaffenheit nicht aufweisen, so hat der
Kunde die gesetzlichen Rechte wegen eines Mangels. Eine besondere Garantie, aus der
sich dartberhinausgehende Rechte ergeben, wird nicht ibernommen. Auch begriindet eine
Vereinbarung Uber die Beschaffenheit einer Ware nicht eine strengere Haftung als im
Gesetz vorgesehen. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbeaussagen vom
Verkaufer stellen keine vertragliche Beschaffenheitsangabe dar.

Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Mangel unverziglich, spatestens 5 Werktage nach
Eingang der Ware am Bestimmungsort, schriftich zu rigen. Mangel, die auch bei
sorgfaltiger Prufung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kdnnen, sind unverziglich
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nach Entdeckung, spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach Entdeckung schriftlich zu
rigen. Bei Nichteinhaltung der Rugefrist gilt die Ware als genehmigt.

3. Bei nachgewiesenen Mangeln beseitigt der Verkaufer nach eigener Wahl die Mangel
kostenlos oder liefert kostenfrei Ersatz. Dem Verkaufer ist dabei die Gelegenheit zur
Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen Frist zu gewahren. Kommt der Verkaufer
diesen Verpflichtungen nicht oder nicht vertragsgemal’ innerhalb einer angemessenen Frist
nach, so hat der Kunde schriftlich oder in Textform eine angemessene Frist zu setzen,
innerhalb derer der Verkaufer seinen Verpflichtungen nachzukommen hat. Nach
ergebnislosem Ablauf dieser Frist kann der Kunde Minderung des Preises verlangen oder
vom Vertrag zurlcktreten. Fir Mangel, die den Wert oder die Tauglichkeit der Ware nur
unerheblich mindern, bestehen keine Mangelanspriche mit Ausnahme von
Minderungsanspriichen.

4. Von den durch die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung entstehenden Kosten tragen wir —
soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt — die Kosten des Ersatzstlickes
einschliel3lich des Versandes sowie die angemessenen Kosten des Aus- und Einbaus,
ferner, falls dies nach Lage des Einzelfalles billigerweise verlangt werden kann, die Kosten
der etwa erforderlichen Gestellung unserer Monteure und Hilfskrafte.

5. Keine Gewahr wird insbesondere in folgenden Fallen tbernommen: Verwendung von nicht
Original-Ersatzteilen, ungeeignete oder unsachgemale Verwendung, fehlerhafte Montage
bzw. Inbetriebsetzung durch den Besteller oder Dritte, natirliche Abnutzung, fehlerhafte
oder nachladssige Behandlung, nicht ordnungsgemafle Wartung, ungeeignete
Betriebsmittel, mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund, chemische,
elektrochemische, radioaktive oder elektrische Einflisse, sofern sie nicht von uns zu
verantworten sind.

6. Bessert der Kunde oder ein Dritter unsachgemal nach, besteht keine Haftung unsererseits
fur die daraus entstehenden Folgen. Gleiches gilt fir ohne unsere vorherige Zustimmung
vom Kunden oder Dritten vorgenommene Anderungen des Liefergegenstandes.

7. Die Mangelgewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Ablieferung der Sache. Dies gilt nicht
in den in Ziff. VIIl.1 dieser AGB genannten Fallen. Die Verjahrungsfrist im Fall eines
Lieferregresses nach § 445b BGB bleibt unberihrt. Im Falle des Unternehmerrtickgriffs (§
445 a BGB) wird vermutet, dass zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges auf den Kaufer
Mangel nicht vorhanden waren, wenn der Kaufer nach Ziff. VII.2 dieser AGB die von uns
gelieferte Ware pflichtgemal untersucht, jedoch keine Mangel angezeigt hat, es sei denn,
diese Vermutung ist mit der Art der Sache oder des Mangels unvereinbar.

8. Fuhrt die Benutzung des Liefergegenstandes zur Verletzung von gewerblichen
Schutzrechten oder Urheberrechten, werden wir auf unsere Kosten dem Kunden
grundsatzlich das Recht zum weiteren Gebrauch verschaffen oder den Liefergegenstand in
fur den Kunden zumutbarer Weise derart modifizieren, dass die Schutzrechtsverletzung
nicht mehr besteht. Ist dies zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen oder in
angemessener Frist nicht mdglich, ist der Kunden zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.
Unter den genannten Voraussetzungen steht auch uns ein Recht zum Rucktritt vom Vertrag
zu. Darlber hinaus werden wir den Kunden von unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen der betreffenden Schutzrechtsinhaber freistellen.

9. Unsere in Ziffer VII. 8 genannten Verpflichtungen sind vorbehaltlich Ziffer VIII. fir den Fall
der Schutz- oder Urheberrechtsverletzung abschlief3end.
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Sie bestehen nur, wenn

e der Kunden uns von geltend gemachten Schutz- oder Urheberrechtsverletzungen
unterrichtet,

e der Kunden uns in angemessenem Umfang bei der Abwehr der geltend gemachten
Anspriche unterstlitzt bzw. uns die Durchflhrung der Modifizierungsmafinahmen
geman Ziffer VII. 8 ermdglicht,

¢ uns alle AbwehrmalRnahmen einschliellich aufiergerichtlicher Regelungen vorbehalten
bleiben,

¢ der Rechtsmangel nicht auf einer Anweisung des Kunden beruht und
o die Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht wurde, dass der Kunden den

Liefergegenstand eigenmachtig geandert oder in einer nicht vertragsgemafen Weise
verwendet hat.

VIIl. Haftung

1.
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Pfeiffer haftet im Fall von Pflichtverletzungen unbeschrankt fir Schaden an Leben, Korper
und Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Pfeiffer,
seinen gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen beruhen, sowie flir Schaden, die von
der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fir Schaden, die auf
vorsatzlichen oder grobfahrlassigen Pflichtverletzungen, sowie auf Arglist oder Ubernahme
einer Garantie beruhen.

. Pfeiffer haftet im Ubrigen auch fir Schaden infolge von Pflichtverletzungen, die durch

einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit diese Fahrlassigkeit die Verletzung
solcher Vertragspflichten betrifft, deren Erflillung die ordnungsgemalfie Durchfliihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmafig vertraut und vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten, wie z. B. die mangelfreie
Leistung oder Lieferung der Sache). Pfeiffer haftet jedoch nur, soweit die Schaden
typischerweise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind und beschrankt auf einen
Hochstbetrag von 25.000,00 € pro Schadensfall.

Die in den vorstehenden Satzen enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten auch, soweit
die Haftung fir die gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen
Erflllungsgehilfen von Pfeiffer betroffen ist. Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht
auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen. Soweit die
Haftung von Pfeiffer ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche
Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnenmer, Mitarbeiter, Vertreter und sonstigen
Erflllungsgehilfen.

Schadensersatzanspriiche verjahren nach einem Kalenderjahr ab Ablieferung der Sache
unabhangig von einer Kenntnis des Kunden von Schadensursache und/oder
Schadensverursacher. Die kurze Verjahrungsfrist gilt nicht in den in Ziff. VIII.1 dieser AGB
genannten Fallen.

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, ist Pfeiffer in Schadensfallen nicht
zur Zahlung einer Vertragsstrafe bzw. zur Zahlung von pauschalierten Schadens- oder
Aufwendungsersatz verpflichtet.
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IX. Datenschutz

Pfeiffer ist datenschutzrechtlich verantwortlich fir die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden zum Zwecke der Vertragsdurchflihrung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO.
Die personenbezogenen Daten der Kunden werden ausschlieRlich zur Durchfihrung und
Abwicklung des Vertrages verarbeitet. Personenbezogene Daten werden zu anderen Zwecken
als zur Vertragserflllung ohne Einwilligung des Kunden nicht an Dritte weitergegeben. Die
Daten werden geldscht, sobald sie fur den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich
sind, es sei denn, dass Pfeiffer nach Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten zu einer langeren
Speicherung verpflichtet ist oder der Kunde in eine dariberhinausgehende Speicherung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO eingewilligt hat. Das geltende Datenschutzrecht gewahrt dem
Kunden gegenlber Pfeiffer hinsichtlich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten
folgende betroffenen Rechte:

- Auskunftsrecht gem. Art. 15 DS-GVO,

- Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DS-GVO,

- Recht auf L6schung gem. Art. 17 DS-GVO,

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gem. 18 DS-GVO

- Recht auf Unterrichtung gem. Art. 19 DS-GVO,

- Recht auf Datenibertragbarkeit gem. Art. 20 DS-GVO;

- Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DS-GVO sowie
- Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde gem. Art. 77 DS-GVO.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter www.vacuum-shop.com.

X. Softwarenutzung

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Kunden ein nicht ausschlieRliches
Recht eingeraumt, die gelieferte Software einschlieRlich ihrer Dokumentation zu nutzen. Sie
wird zur Verwendung auf dem daflir bestimmten Liefergegenstand Uberlassen. Eine Nutzung
der Software auf mehr als einem System ist untersagt. Der Kunde darf die Software nur im
gesetzlich zulassigen Umfang (§§ 69 a ff. UrhG) vervielfaltigen, Uberarbeiten, Ubersetzen oder
von dem Objektcode in den Quellcode umwandeln. Der Kunde verpflichtet sich,
Herstellerangaben oder unsere Angaben — insbesondere Copyright-Vermerke — nicht zu
entfernen oder ohne unsere vorherige ausdrickliche Zustimmung zu verandern. Alle sonstigen
Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlieRlich der Kopien bleiben bei uns
bzw. beim Softwarelieferanten. Die Vergabe von Unterlizenzen ist nicht zulassig.

XI. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Schrift- und Textform

1. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt ausschlieRlich das aktuelle
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Kollisionsnormen des Internationalen Privatrechts. Dies gilt auch flr Auslandsgeschafte.

2. Gerichtsstand ist das fir unseren Sitz zustandige Gericht. Wir sind jedoch berechtigt, am
Hauptsitz des Kunden Klage zu erheben.

3. Soweit in diesen AGB Schriftform vorgesehen ist, wird die Schriftform auch durch die
Einhaltung der Textform (z. B. E-Mail oder Telefax) gewahrt.

Stand: August 2024
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