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Erklärung zur Kontaminierung 
 
Verfahren für die Rücksendung von Pfeiffer Vacuum Produkten  
 
Sehr geehrter Kunde: 
 
Sie möchten ein Produkt von Pfeiffer Vacuum zur Wartung/Reparatur einsenden. Das Produkt wird in unserem Service-Center von 
einem Techniker zerlegt und gereinigt. 
Wir bitten Sie die Erklärung zur Kontaminierung vollständig auszufüllen, um unsere Service Mitarbeiter vor gesundheitlichen 
Schädigungen durch die Warenannahme, die Demontage oder die Reparatur potentieller kontaminierter Produkte zu schützen.  
Diese Erklärung darf nur von autorisiertem Fachpersonal ausgefüllt und unterschrieben werden. 
Füllen Sie bitte die vorliegende Erklärung zur Kontaminierung aus, senden Sie die UNTERSCHRIEBENE Erklärung per Fax/E-Mail 
Ihrem verantwortlichem Service-Koordinator zu und legen Sie die gedruckte Form dem Produkt bei, das Sie zur Wartung/Reparatur 
an die nächstgelegene Kundendienstniederlassung einsenden. 
Die Wartung/Reparatur von Produkten wird nur durchgeführt, wenn eine korrekt und vollständig ausgefüllte Erklärung zur 
Kontaminierung vorliegt. Ist das nicht der Fall, werden die entsprechenden Arbeiten verzögert bzw. nicht ausgeführt. Für jedes 
Produkt ist eine eigene Erklärung abzugeben. 
Zurückgesendete Produkte ohne vollständig ausgefüllte Erklärung zur Kontaminierung und Kennzeichnung an der Außenseite der 
Verpackung werden unrepariert und kostenpflichtig an den Kunden zurückgesandt. 
Sollten Sie sich nach der Vorlage und Kontrolle eines Angebots dazu entscheiden, die Reparatur nicht durchführen zu lassen, 
werden Ihnen die Kosten für die Dekontaminierung, Zerlegung, Reinigung und die Berechnung des Angebots in Form einer 
Servicegebühr in Rechnung gestellt.  
Mit der Einsendung des Produktes in unser Service Center genehmigen Sie uns, das Produkt teilweise für die Inspektion und die 
Fehleranalyse zu demontieren. Die Demontage des Produktes kann ältere Verschleißteile, wie Dichtungen oder Lager, dauerhaft 
schädigen. Wenn das Produkt anschließend unreparabel erscheint oder Sie die Reparatur ablehnen und die Rücksendung des 
Produktes anfordern, können wir einen Zusammenbau zum eingesandten Betriebszustand nicht gewährleisten.  
 

Für weitere Informationen kontaktieren Sie bitte den Kundendienst. 

Wir möchten Ihre Aufmerksamkeit insbesondere auf folgende Punkte lenken: 
 

Das zurückgesendete Produkt muss vollständig von Betriebsmitteln entleert und von Prozessrückständen befreit sein. 
Alle Öffnungen des Produktes (Einlass- und Auslassflansch) müssen mit metallischen Blindflanschen luftdicht verschlossen sein. 
Dies gilt insbesondere beim Einsatz des Produktes mit toxischen Gasen oder Chemikalien für die Abscheidung oder das Ätzen von 
Kupfer.  
Bitte entfernen Sie alle Adapter, Anschlüsse, Ventile, Splitterschutz, etc. die keine internen Bauteile des Produktes sind. Pfeiffer 
Vacuum übernimmt keine Verantwortung für fehlende oder beschädigte Teile, die keine internen Bauteile des Produktes sind. 
 

Gefahren können von folgenden Ursachen ausgehen: 

1. Chemisch: Gesundheitsrisiken für Personen, Explosions- und Brandgefahr, Gefahren für die Umwelt. Wir möchten Sie bitten, 
uns die chemische Formel und die Bezeichnung der Gase bzw. der Substanzen, mit denen das Produkt (Pumpe oder 
mechanisches Zubehör, Messgerät oder Lecksuchgerät…) in Berührung gekommen ist, genauestens anzugeben. 

2. Biologisch, explosiv, radioaktiv: Im Falle einer Kontaminierung ist unser Service Center gegenwärtig nicht in der Lage, ein 
derartig kontaminiertes Produkt ohne Gefahr für die Sicherheit unseres Personals zu dekontaminieren. Bitte setzen Sie sich 
mit uns in Verbindung, bevor Sie das Produkt an unser Service Center senden. 

3. Kupferkontamination: Kupferhaltige Nebenprodukte, die in Abscheide- oder Trockenätzprozessen erzeugt werden, werden in 
einer Reihe von Halbleiterproduktionsprozessen als schädliche Verunreinigung behandelt. Hierfür ist eine spezielle 
Behandlung erforderlich, welche zusätzliche Kosten erzeugen kann. 

 
Wir bitten Sie Pfeiffer Vacuum im Falle einer chemischen Kontamination, die Art der Gase bzw. folgende Substanzen anzugeben: 

• Gase (oder Substanzen), die dem Reaktor zugeführt werden und die sich im Auslass befinden 

• Gase (oder Substanzen), die bei der Reaktion oder im Laufe des Verfahrens entstehen 

• Gase (oder Substanzen), die sich möglicherweise in der Pumpe bilden können, (durch eine thermodynamische Reaktion, 
eine chemische Reaktion, durch Kondensation, Ablagerung, Ausfällen, etc…) 

 
 

Um die Sicherheit unserer Service-Mitarbeiter gewährleisten zu können, bitten wir Sie um Ihre Kooperation bezüglich der 
vollständigen Ausfüllung der Erklärung zur Kontaminierung. 
 
 

Vielen Dank für Ihr Verständnis. 
 

Ihr Pfeiffer Vacuum Customer Support Team 
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Erklärung zur Kontaminierung 
 

 

1. Kontaktinformationen 

 

Rücklieferung zu Auftrag-Nr. (RMA-Nr.):       

 
Firma: 

 
      

 

 

Adresse: 

 

      
 

Staat, PLZ, Stadt: 

 

      
 

Ansprechpartner: 
 

      
 

Tel: 
 

      
 

Fax: 

 

      
 

E-Mail: 
 

      
 

 

2. Art des Produkts 
 

 

3. Gerätestatus und Fehlerbeschreibung 
 

Typenbezeichnung:       
 

 Gerät unbenutzt 
 

 Dead-on-Arrival 
 

 Gerät funktionsfähig 

 Defekt – Schaden liegt vor  
 

 Innerhalb der Gewährleistung 
 

 Transportschaden 

 

Artikelnummer: 
 

      
 

Seriennummer: 
 

Rechnungsnummer: 
 

Lieferdatum: 

 
Ihre Referenz:   

 

 

      
 

      

 

 Präventiver Service       Laufgeräusche / Vibrationen 
 

 Elektronik-Fehler           Öl-undicht        Leckrate 
 

zusätzliche Informationen 

      

 
             
    

 

4. Zustand des Produkts 
 
War das Produkt in Betrieb? 
 

  ja  nein 
 
Verwendetes Betriebsmittel: 
 
 

Einsatz in Kupferprozessen 
 
Wurde das Produkt in Prozessen eingesetzt, die einen Kupfer- 
„Cu“ basierten Chemie-, Ätz-, Sputter- oder 
Verdampfungsprozess verwenden? (3) 
 

  ja  nein 

      

 

5. Einsatzbedingte Kontaminierung 
 

Bitte kennzeichnen Sie die Wirkung der Schadstoffe, die in 
Kontakt mit dem Produkt gekommen sind. 
 

 

 

 Toxisch (1) 
 

 Krebserregend (1) 
 

 Brennbar (1) 
 

 Ätzend (1) 
 

 Explosiv (2) 
 

 Biologisch (2) 
 

 Radioaktiv (2) 
 

 Sonstige Schadstoffe (1) 

 

 ja 
 

 ja 
 

 ja 
 

 ja 
 

 ja 
 

 ja 
 

 ja 
 

 ja 

 

 nein 
 

 nein 
 

 nein 
 

 nein 
 

 nein 
 

 nein 
 

 nein 
 

 nein 
 

 

(1), (2), (3) Bitte beachten Sie das Beiblatt „Verfahren für die Rücksendung von Pfeiffer Vacuum Produkten“. 
 

6. Prozess und Art der Schadstoffe oder prozessbedingte, gefährliche Reaktionsprodukte, mit denen das Produkt in 
Kontakt kam: 

Chemische 
Bezeichnung 
(Symbol) 

CLP-Gefahrklasse Risiken und Maßnahmen bei Freiwerden 
der Schadstoffe 

Prozessbeschreibung 

1.                         

2.                   

3.                   

4.                   

5.                   
 

 Ist das Produkt frei von gesundheitsgefährdenden Schadstoffen?  ja  nein 
 

 

7. Rechtsverbindliche Erklärung 
 

Wir versichern, dass die Angaben in dieser Erklärung wahrheitsgemäß und vollständig sind und ich als Unterzeichner in der Lage bin, dies zu 
beurteilen. Uns ist bekannt, dass wir gegenüber dem Auftragnehmer für Schäden, die aus unvollständigen und unrichtigen Angaben resultieren, 
haften; wir verpflichten uns entsprechend, den Auftragnehmer von Schadensersatzansprüchen Dritter freizustellen. Uns ist weiter bekannt, dass wir, 

unabhängig von dieser Erklärung, gegenüber Dritten - wozu insbesondere die mit der Handhabung/Reparatur des Produkts betrauten Mitarbeiter des 
Auftragnehmers gehören - direkt haften. 

Datum:  
 

      

 Name (Druckbuchstaben): 
 

      

Rechtsverbindliche Unterschrift und Firmenstempel: 

  

 


